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Abstract

Over the past decade, the financial industry has undergone a significant transformation through
technological innovations in fintech, which have reshaped the delivery of financial services. This
study provides a detailed analysis of the various roles fintech plays in enhancing financial
services and management. Several key issues are of importance, particularly its efficiency, user
experience, risk management, and regulatory challenges. This study explores the impact of
fintech companies and technological innovations on traditional financial institutions, utilizing a
literature review, multiple case studies, and an analysis of each key trend in the industry. The
study offers an informative overview of the financial services industry's adaptation to digital
transformation, alongside the significant challenges posed by fintech.
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Abstrakt

Tokom poslednjih deset godina, finansijska industrija je prosla kroz znacajnu transformaciju
putem tehnoloskih inovacija u fintech-u koje su preoblikovale pruzanje finansijskih usluga. Ova
studija detaljno analizira brojne uloge fintech-a u poboljsanju finansijskih usluga i upravljanja.
Postoji nekoliko pitanja od znacaja, posebno njegova efikasnost, korisnicko iskustvo, upravljanje
rizicima i regulatorni izazovi. Ova studija istraZuje uticaj koji fintech kompanije i tehnoloske
inovacije imaju na tradicionalne finansijske institucije, koristeci pregled literature, brojne
studije slucaja i analizu svakog kljucnog trenda u industriji. Ova studija pruza informativni
pregled o prilagodavanju industrije finansijskih usluga digitalnoj transformaciji, zajedno sa
njenim suocavanjem sa mnogim znacajnim izazovima koje donosi fintech.

Kljucne reci su fintech, inovacije i finansijske usluge, kao i regulatorni izazovi i menadzment.
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Uvod

Uvodenje finansijske tehnologije (fintech) je vazan razvoj u finansijskoj industriji zato Sto
omogucava brzo, bezbedno i efikasno pruzanje finansijskih usluga. Fintek obuhvata digitalna
placanja, mobilno bankarstvo, blokéejn tehnologije i robo-savete, Sto su sve inovacije koje
korisnicima omogucavaju brzi pristup uslugama i veci stepen personalizacije. Od samog svog
nastanka, Fintech je mnogim pojedincima omogucio pristup finansijskim uslugama, dok je onima
koji su ih ranije koristili dodatno olaksao pristup. Bilo je izvodljivo od samog pocetka, kao i od
tada. PayPal, koji je bio jedan od pionira, danas razvija kriptovalute i vestacku inteligenciju, $to
su kljucni faktori. Takode, tradicionalne finansijske institucije se suocavaju sa stalnim izazovom
da ostanu konkurentne, nastojec¢i da budu u toku sa brzim promenama. Ispitivanje kako se sve
finansijske institucije prilagodavaju digitalnoj transformaciji zahteva razumevanje uticaja fintech-
a na operativnu efikasnost kao i na korisni¢ko iskustvo i upravljanje, kao i na neke regulatorne
izazove. U ovom radu detaljno ¢emo analizirati efekte ovih promena i predstaviti klju¢na
istrazivacka pitanja.

Metodologija istrazivanja ove studije kombinuje kvalitativne i kvantitativne metode istrazivanja.
Analiza sekundarnih podataka obuhvata pregled nauc¢nih radova, industrijskih izvestaja 1
regulatornih dokumenata, dok je empirijski deo istrazivanja zasnovan na anketama i studijama
slucaja fintech kompanija. Koris¢eni su deskriptivna statistika i komparativna analiza za prikaz
trendova i efekata fintech inovacija na finansijski sektor. Jedna od klju¢nih teza ovog istrazivanja
je efikasnost fintecha, odnosno kako fintech uti¢e na operativnu efikasnost finansijskih institucija,
kroz primenu automatizacije i smanjenje operativnih troskova. Takode, istrazi ¢e se kako fintech
uti¢e na korisnicko iskustvo, s posebnim fokusom na to kako omogucava personalizovane usluge
i povecava dostupnost finansijskih usluga za Siru populaciju. Druga vazna teza odnosi se na
upravljanje rizicima, gde ¢e biti razmotreno kako fintech alati kao $to su vesStacka inteligencija 1
blockchain omoguc¢avaju efikasnije upravljanje finansijskim rizicima. Na kraju, razmotreni su
regulatorni izazovi s kojima se fintech kompanija i tradicionalna finansijska institucija suocavaju,
kao 1 strategije koje se primenjuju za prevazilazenje tih izazova. Ovaj rad je strukturiran kako bi
se detaljno analizirali uticaj fintecha na finansijske usluge i menadZzment. Prvo, bi¢e predstavljen
kontekst razvoja fintecha, kako bi se omogucila jasna slika njegovog razvoja. Zatim ce biti
analizirani klju¢ni faktori koji uticu na finansijske usluge i menadZment, sa posebnim osvrtom na
tehnoloske inovacije. Nakon toga, bi¢e prikazani relevantni slucajevi iz prakse 1 trendovi u fintech
industriji, uz pregled literature. Na kraju, rad ¢e sadrzati zaklju¢ke i preporuke za buduca
istrazivanja u ovom sektoru.

Pregled literature

Bwalya i Paulov rad (2024) primjecuju da je utjecaj financijskih tehnologija izuzetno bitan za sve
tradicionalne financijske institucije jer im se otvaraju nove poslovne mogucnosti, ali 1 dolaze u
rizik. Ove transakcije ¢ine mnogo sloZenijim dobivanje i izvodenje razli¢itih operacija, a takoder
otezavaju dostupnost usluga, povecavaju vrijeme obrade transakcija i1 ¢ine ih skupljim u odnosu
na postojece sustave. Fintech napreduje i istovremeno smanjuje limitacije ulaska u razne poslovne
sfere, dok za tradicionalne institucije oni predstavljaju novu konkurenciju i priliku koju ne
oklijevaju iskoristiti. Kao §to istrazuju Lu, Wang, Wu 1 Ye (2020) kako financijske tehnologije
utjecu na preko 300 milijjardi dolara infrastrukturnih investicija u razvoju nasljednika Nonotak
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sastava u algoritamskom trgovanju, blockchain tehnologijama 1 kriptovalutama. Ove transakcije
¢e uspostaviti mnogo efikasnije, sigurnije i novije metode, ali postavljaju mnogo teza pitanja u
regulaciji 1 sigurnosti. Kao 1 svi drugi biznisi, i ove kriptovalute 1 olakSavanje pravnih procesa
poslovanja trebaju biti opskrbljene regulativnim uvjetima, kao Sto je olakSano Butters i Lance
(2020). Catuogni i1 Rajapathirana (2023) donose nove dimenzije financijske pismenosti
naglasavajuéi prituzbe i zamolbe banaka gdje mnogi vlasnici neobi¢nih tehnickih ugovora
sudjeluju, svida se posebno mladima.

Nadalje, Guillén i Rubio (2022) tvrde da je natjecanje za trziSni udio medu bankama znacajno
poboljsano usvajanjem digitalnih tehnologija. KoriStenjem umjetne inteligencije, napredne analize
podataka i cak tehnologije blockchain, banke su u moguénosti uc¢inkovito odgovarati na fluktuacije
na trziStu ili zahtjeve korisnika, Sto njihove usluge ¢ini uc¢inkovitijima i fleksibilnijima. Digitalna
transformacija omogucava bankama da stvaraju nove proizvode koji zadovoljavaju potrebe
modernih potros$aca, povecavajuéi njihovu konkurentnost na globalnoj razini. S obzirom na to da
potrosaci sada zahtijevaju brzinu, sigurnost i personalizaciju, banke mogu zadovoljiti ovaj visok
nivo ocekivanja i pruziti izvanredno iskustvo svojim kupcima (Kadir 1 Sarfraz, 2021). Takoder,
Kadir i Sarfraz (2021) proucavaju utjecaje tehnologije blockchain na transparentnost i u¢inkovitost
tradicionalnih financijskih procesa. Odlaskom od centralizacije podataka smanjuje se potreba za
posrednicima, ¢ine¢i transakcije jeftinijima, brzima i sigurnijima nego ikad prije. Ova tehnologija
je posebno korisna u industrijama poput sustava plac¢anja, obrade osjetljivih podataka i verifikacije
transakcija. Blockchain olakSava formiranje pametnih ugovora koji autonomno izvrsavaju uvjete
sporazuma nakon §to su svi uvjeti ispunjeni, ¢ime minimiziraju ljudske pogreske i troSkove
posrednika tre¢ih strana. U tim istrazivanjima, rad drugih istrazivac¢a dodatno ukazuje na dubok
utjecaj koji fintech inovacije imaju na tradicionalnu financijsku industriju. Na primjer, Zhang, Li
1 Wang (2022) proucavaju uc¢inak umjetne inteligencije za prepoznavanje obrazaca na financijskim
trziStima, Sto pomaZe u preciznijem predvidanju i1 upravljanju rizicima. Sli¢na istraZivanja
ukljucuju koristenje blockchaina u automatizaciji i verifikaciji transakcija, §to zna¢ajno smanjuje
greske dok povecava sigurnost, kako je primijetio Lee (2021).

Nadalje, fintech omogucava bankama da koriste sloZzene analiticke alate za poboljSanje upravljanja
rizicima. Na primjer, otkrivanje prijevara u stvarnom vremenu 1 financijskog kriminala postalo je
lakSe koriStenjem strojnog u€enja (Zhang, 2021). U tom kontekstu, blockchain tehnologija se
pozicionira za poboljSanje sigurnosti 1 privatnosti u sustavima koji se bave obradom osjetljivih
informacija, ¢ine¢i ih stoga manje ranjivima na hakiranje i druge oblike napada. Ipak, prednosti
koje fintech ima, poput povecane ucinkovitosti i sigurnosti transakcija, brzih procesa i smanjenih
troskova su brojne, a postoje i mnoga pitanja koja se odnose na regulatornu uskladenost, zastitu
podataka 1 informacija 1 sigurnost. Za ove tehnologije, inovacije kriptovaluta, pametnih ugovora i
cak decentraliziranih autonomnih organizacija (DAO) zahtijevaju nove pravne i regulatorne
okvire.
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Analiza fintecha i njegov uticaj na finansijske usluge i menadZment

Fintech je doveo do velikih promjena u nacinu na koji obavljamo finansijske transakcije. Procesi
koji su nekada zahtijevali mnogo vremena sada su automatizirani, Sto omogucava brze i sigurnije
obavljanje transakcija. Uz digitalizaciju finansijskih usluga smanjila se potreba za fizickim
poslovnicama, a internet i mobilne aplikacije postali su kljucni alati za obavljanje tih transakcija
(Vives, 2017). Pametni ugovori temeljen na blockchain tehnologiji omoguduju automatsko
izvrSenje ugovornih obveza, §to smanjuje pravne i operativne troskove. Takode, digitalne valute 1
decentralizirani finansijski sistemi otvaraju nove moguénosti za medunarodne transakcije, bez
potrebe za tradicionalnim posrednicima. Ako uporedimo razvoj fintech sektora u razvijenim
zemljama i na trziStima u razvoju, vidimo znacajne razlike u nac¢inu implementacije i njegovom
uticaju. U razvijenim ekonomijama, fintech je uglavnom usmjeren na poboljSanje korisni¢kog
iskustva 1 efikasnosti pla¢anja, dok u trzistima u razvoju igra klju¢nu ulogu u omogucavanju
finansijske inkluzije 1 Sirenju dostupnosti kredita (Demirgiic-Kunt et al., 2018).

Kineske kompanije poput Ant Group i WeChat Pay prednjace u globalnoj ekspanziji fintech
sektora, dok americke firme poput Stripe i Square fokusiraju svoje napore na digitalna placanja i
analizu podataka. Brzi razvoj fintech industrije donosi brojne regulatorne izazove, jer tradicionalni
zakonski okviri ¢esto ne uspevaju da isprate brzinu tehnoloskog napretka, $to stvara potrebu za
novim zakonodavnim reSenjima. Kljuéni izazovi ukljuuju zaStitu privatnosti korisnickih
podataka, spreCavanje finansijskih prevara, kao i uskladenost sa zakonima o sprecavanju pranja
novca (AML) i finansiranju terorizma (CFT) (Zetzsche et al., 2017). Takode, kriptovalute i
decentralizovani finansijski sistemi otvaraju dodatna regulatorna pitanja, jer ove tehnologije ne
podlezu centralizovanoj kontrolu. Vlade 1 medunarodne organizacije nastoje da pronadu reSenja
koja ¢e omoguciti balans izmedu inovacija i1 zaStite korisnika (Arner et al., 2016). Fintech
predstavlja znacajan pomak u nacinu obavljanja finansijskih transakcija, donose¢i inovacije koje
su poboljsale efikasnost 1 sigurnost finansijskih usluga, kao i omogucile Siru dostupnost. Ovaj
sektor smanjuje zavisnost od tradicionalnih bankarskih modela, jer je mnoge finansijske procese
ucinio brzim, jeftinijim i jednostavnijim. Pre nego $to je fintech postao dominantan, mnogi procesi
u finansijskom sektoru bili su spori, skupi i1 zahtevali mnogo ljudskog angazovanja. Automatska
obrada transakcija, integrisani sistemi za digitalna placanja i napredne tehnologije kao §to su
blockchain 1 vesStacka inteligencija u€inili su ove procese daleko efikasnijim i brzim (Vives, 2017).

Jedan od glavnih tehnoloskih pomaka u finansijskom sektoru je digitalizacija usluga, koja je
drasti¢no smanjila potrebu za fizickim bankama. Internet i mobilne aplikacije postali su kljucni
alati za obavljanje transakcija, omogucavajuci korisnicima da pristupe finansijskim uslugama u
bilo kojem trenutku i s bilo kog mesta. Na primer, mobilno bankarstvo korisnicima omogucava
jednostavno upravljanje finansijama putem mobilnih uredaja, dok online platforme za placanje,
poput PayPala ili Venmo-a, omogucavaju medunarodna plac¢anja u stvarnom vremenu, bez potrebe
za tradicionalnim bankama ili posrednicima (Vives, 2017). Jedan od najvaznijih aspekata fintecha
je upotreba blockchain tehnologije, koja omogucava kreiranje decentralizovanih sistema i
povecanje transparentnosti transakcija. Blockchain se koristi za razvoj pametnih ugovora (smart
contracts), koji automatski izvrSavaju ugovorne obaveze bez potrebe za posrednicima.
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Pametni ugovori znacajno smanjuju operativne i pravne troSkove, kao i vreme potrebno za
realizaciju ugovora, jer omogucéavaju direktnu interakciju izmedu strana u transakciji. Koris¢enjem
blockchain tehnologije, svi podaci o transakcijama postaju trajno zabelezeni u blokovima, ¢ime se
povecava sigurnost i smanjuje rizik od prevara ili greSaka u obradi podataka (Arner, Barberis, &
Buckley, 2016). Digitalne valute 1 decentralizovani finansijski sistemi takode predstavljaju vaznu
komponentu fintecha. Koris¢enjem kriptovaluta poput Bitcoina, Ethereuma i drugih, korisnici
mogu obavljati medunarodne transakcije direktno medu sobom, bez potrebe za tradicionalnim
finansijskim posrednicima poput banaka. Ova tehnologija otvara mogucénosti za brze i jeftine
transfere novca Sirom sveta, smanjujuci zavisnost od nacionalnih valuta i centralizovanih sistema.
Dodatno, decentralizovani sistemi omoguc¢avaju korisnicima vecu autonomiju, ¢ineci transakcije
brzim i transparentnijim (Zetzsche et al., 2017).

Kako fintech sektor nastavlja da raste, tako se javljaju i znacajni regulatorni izazovi. Tradicionalni
pravni okviri koji su nekada regulisali finansijski sektor ne uspevaju u potpunosti da prate brzinu
tehnoloSkog razvoja, §to stvara potrebu za novim zakonodavnim pristupima. Regulacija fintech
industrije postaje slozenija zbog tehnologija poput kriptovaluta i decentralizovanih finansijskih
sistema, koje Cesto ne podrazumevaju centralizovanu kontrolu i mogu omoguéiti korisnicima
anonimnost, Sto otezava pracenje i1 regulisanje transakcija. Kroz analizu regulatornih okvira
postavlja se pitanje kako uskladiti brzo napredovanje inovacija sa zastitom privatnosti korisnika,
kao 1 sprecavanjem prevara i uskladivanjem sa zakonima o spreavanju pranja novca (AML) 1
finansiranju terorizma (CFT) (Zetzsche et al., 2017).Na trziStima u razvoju, fintech igra klju¢nu
ulogu u finansijskoj inkluziji. Mnogi ljudi koji su prethodno bili isklju€eni iz finansijskog sistema
sada imaju pristup osnovnim uslugama poput Stednje, kredita i osiguranja. Dok je u razvijenim
zemljama fintech viSe usmeren na poboljSanje korisni¢kog iskustva i smanjenje troskova
transakcija, u zemljama u razvoju pruza pristup kreditima i omogucava transfer novca, ¢ak i u
regionima gde fizicke banke nisu prisutne. Platforme kao Sto je M-Pesa u Keniji omogucile su
Siroku upotrebu mobilnih plac¢anja 1 digitalnih novcanika, Sto je omogucilo ljudima u ruralnim
podru¢jima da obavljaju finansijske transakcije putem mobilnih telefona (Demirgiic-Kunt et al.,
2018).

Kineske kompanije poput Ant Group i WeChat Pay prednjace u globalnoj fintech ekspanziji,
zna¢ajno menjaju¢i nacin na koji ljudi u Aziji obavljaju svakodnevne finansijske transakcije.
Fokusiraju se na digitalna plac¢anja koja su usko povezana s dnevnim zivotom korisnika, ¢inec¢i th
jednostavnijim i dostupnijim. S druge strane, americke fintech firme kao $to su Stripe 1 Square
usmerene su na poboljSanje sistema placanja 1 analizu podataka, Cesto u saradnji sa malim
preduze¢ima kako bi pojednostavile placanje i poboljSale korisnicku uslugu. Ovi razli€iti pristupi
pokazuju kako fintech sektor postavlja nove globalne standarde, stvaraju¢i konkurenciju
tradicionalnim bankama i finansijskim institucijama. Iako fintech donosi mnoge prednosti, sektor
se suocava sa znacajnim izazovima u pogledu sigurnosti 1 zastite podataka. Iako tehnologije poput
blockchaina i1 decentralizovanih finansijskih sistema mogu pojednostaviti transakcije, one takode
postavljaju pitanja u vezi sa privatnoScu korisnika i mogucénostima pracenja nelegalnih aktivnosti.
Zbog toga postaje sve vaznija adekvatna regulacija. Vlade i medunarodne organizacije rade na
tome da balansiraju inovacije sa potrebom za sigurnoS¢u i zaStitom korisni¢kih podataka,
istovremeno nastojeci da odrze transparentnost i odgovornost u finansijskom sektoru (Arner et al.,
2016).
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U zakljucku, fintech je znaajno transformisao nacin na koji funkcioniSu finansijske usluge,
postavljajuci temelje za dalji razvoj globalnog finansijskog sistema. Od revolucije u digitalnom
placanju do mogucénosti koje pruzaju decentralizovani finansijski sistemi, fintech nudi brojne
prednosti u pogledu efikasnosti, pristupacnosti i sigurnosti. Ipak, da bi se obezbedila dugorocna
odrzivost i zastita korisnika, neophodno je da regulatorna tela nastave s razvojem zakonskih okvira
koji balansiraju inovacije s potrebama zastite privatnosti i sigurnosti podataka. U tom procesu,
klju¢na je saradnja izmedu kreatora inovacija u fintech sektoru i vladinih institucija, kako bi se
obezbedio dugorocan i odrziv razvoj ovog sektora.

Fintech i njegov uticaj na finansijske usluge i menadZment

Fintech je doveo do drasticnih promena u nainu obavljanja finansijskih usluga, uvodeci
tehnologije koje omoguéavaju brze, efikasnije i jeftinije transakcije. Tradicionalni procesi, koji su
ranije zahtevali mnogo vremena za obradu i izvrSenje, sada su delimi¢no ili u potpunosti
automatizovani, $to smanjuje potrebu za ljudskim radom i omoguéava laksi pristup uslugama.
Digitalizacija finansijskih usluga omogucava korisnicima da obavljaju transakcije u bilo kom
trenutku i sa bilo kog mesta putem interneta i mobilnih aplikacija, smanjujuci potrebu za fizickim
prisustvom u bankama (Vives, 2017). U tom smislu, fintech nije samo inovacija u tehnologiji, ve¢
duboka promena u nacinu na koji korisnici percipiraju i pristupaju finansijskim uslugama,
kreiraju¢i novi pristup upravljanju finansijama. Jedna od klju¢nih tehnologija koje je fintech
omogucio je blockchain, koji ne samo da podrzava kriptovalute, ve¢ i omogucava kreiranje
pametnih ugovora. Ovi ugovori automatski izvrSavaju ugovorne obaveze kada su ispunjeni
unapred definisani uslovi, §to rezultira znac¢ajnim smanjenjem operativnih i pravnih troSkova. Kao
decentralizovana tehnologija, blockchain omogucava transakcije koje ne zavise od tradicionalnih
finansijskih posrednika, §to je posebno korisno u medunarodnim transakcijama. Ovaj pristup ne
samo da olakSava placanja, ve¢ 1 povecava sigurnost, jer sve transakcije ostaju zabeleZzene u
nepromenljivim blokovima, ¢ine¢i th manje podloZznim manipulacijama 1 prevarama (Arner,
Barberis, & Buckley, 2016).

S obzirom na brzinu svog razvoja, fintech omogucava 1 rast digitalnih valuta, koje postaju
alternativa tradicionalnim nov¢anim sredstvima. Valute poput Bitcoina, Ethereuma, kao 1 digitalni
juan u Kini, izazivaju promene u globalnom finansijskom sistemu, jer omogucavaju brze 1 jeftinije
transakcije bez potrebe za posrednicima kao $to su banke. Ove digitalne valute se oslanjaju na
blockchain tehnologiju, koja doprinosi decentralizaciji finansijskih usluga 1 smanjuje rizik od
korupcije. Medutim, one donose i brojna regulatorna pitanja, ukljucujuc¢i zastitu korisnic¢kih
podataka, pracenje porekla sredstava i sprecavanje pranja novca (Zetzsche et al., 2017).

Za predstavljanje uticaja fintecha na finansijske usluge i menadzment, mozemo koristiti tabelu
koja sumira klju¢ne aspekte, kao $to su tehnoloSke inovacije, primene, izazovi i koristi. Ova tabela
moze prikazati kako fintech uti¢e na razliite segmente finansijske industrije, kao i razlike koje se
uoce izmedu razvijenih trzista i onih u razvoju. (Vidi tabelu ispod).
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Tabelarni prikaz uticaja Fintecha na finansijske usluge

Aspekt Tehnoloske Primeri Koristi Izazovi
inovacije primene
Brzina i Automatizacija, PayPal, Brze obavljanje | Sigurnost i zastita
efikasnost digitalizacija, Venmo, transakcija, podataka u
transakcija mobilna placanja | Apple Pay smanjenje mobilnim platnim
operativnih sistemima
troskova
Finansijska Digitalni M-Pesa Pristup Razlike u pristupu
inkluzija novcanici, (Kenija), financijskim infrastrukturi u
mikrofinansiranje, | Alipay (Kina) | uslugama za ruralnim i
mobilno nebankirane 1 urbanim
bankarstvo nedovoljno podrucjima
bankirane
osobe
Regulatorni Blockchain, Bitcoin, Brzai Nedostatak
izazovi kriptovalute, Ethereum, transparentnija | regulatornih
decentralizovani smart transakcija bez | okvira za
sistemi contracts posrednika decentralizovane
sisteme
Korisni¢ko Personalizacija, Robo-saveti, Povecana Regulisanje
iskustvo analiza podataka, | predlozi na personalizacija | zaStite privatnosti
automatizovani osnovu usluga, bolja korisnika 1
saveti podataka korisnicka podataka
(kreditne podrska
kartice,
banke)
Upravljanje Vestacka Upotreba Al Efikasnije Tehnicka
rizicima inteligencija, u kreditiranju, | upravljanje slozenost 1
automatizovani blockchain u finansijskim neadekvatna
sistemi za nadzor | prevenciji rizicima, zaStita u
prevara smanjenje decentralizovanim
prevara sistemima
Pristup Mobilne Kineske Ukljucivanje Neadekvatna
trziStima u aplikacije, P2P aplikacije velikog broja regulacija u
razvoju lending, (Ant Group, ljudiu mnogim
mikroplac¢anja WeChat Pay),
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PayPal u finansijski zemljama u
Latinskoj sistem razvoju
Americi

Tabela prikazuje uticaj fintech-a na klju¢ne aspekte finansijskog sektora, ukljucujuci efikasnost 1
brzinu transakcija, kao i Sirenje pristupa finansijskim uslugama. Osim koristi, sektor se suocava sa
izazovima koji zahtevaju paznju, narocito u pogledu regulacije, zastite privatnosti korisnika i
smanjenja tehnickih i1 sigurnosnih rizika. Fintech omogucava bolji pristup finansijama u zemljama
u razvoju putem mobilnih aplikacija i platformi za peer-to-peer lending (P2P). Na primer, Alipay
1 WeChat Pay su znacajno poboljsali pristup finansijskim uslugama u Kini, dok je PayPal u
Latinskoj Americi pomogao preduzetnicima da lakSe udu na globalna trzista.

Kada uporedimo fintech u razvijenim i trziStima u razvoju, vidi se jasna razlika u primeni i
implementaciji tehnologija. U razvijenim zemljama, fintech se uglavnom fokusira na poboljSanje
korisnickog iskustva i efikasnost plac¢anja, dok na trziStima u razvoju veéi akcenat postoji na
omogucavanju pristupa finansijskim uslugama $iroj populaciji. U razvijenim trzistima, kao $to su
Sjedinjene Americke Drzave i1 zemlje Evropske unije, fintech inovacije se uglavnom fokusiraju na
unapredenje mobilnog bankarstva, digitalnih pla¢anja i1 analitike podataka koja omogucéava
personalizovane usluge. Kompanije poput Stripe-a i Square-a prednjace u industriji digitalnih
plac¢anja, dok PayPal nastavlja da prosSiruje svoje platforme za medunarodne transakcije (Vives,
2017). S druge strane, u zemljama u razvoju, fintech ima znacajan uticaj na finansijsku inkluziju,
olaksavajuci pristup uslugama kao §to su krediti, osiguranje i Stednja. U mnogim delovima Afrike,
Azije 1 Latinske Amerike, gde je pristup tradicionalnim bankama ogranicen, fintech je omogucio
pristup osnovnim finansijskim uslugama. Na primer, M-Pesa u Keniji omogucéava korisnicima da
obavljaju mobilna plac¢anja 1 Salju novac, ¢ak 1 u ruralnim podrucjima bez prisustva fizi¢kih banaka
(Demirgiic-Kunt et al., 2018). Takode, fintech olakSava pristup malim i srednjim preduze¢ima
kreditima, Sto doprinosi brzem ekonomskom razvoju u ovim regionima. Kako fintech sektor brzo
raste, tako se 1 izazovi u regulaciji postepeno povecavaju. Tradicionalni pravni okviri, koji su
godinama razvijani, ¢esto ne mogu da prate brzinu tehnoloskog napretka, Sto stvara nesigurnost u
primeni postoje¢ih zakona na nove oblike finansijskih usluga. Klju¢na pitanja koja se postavljaju
u regulaciji ukljucuju zastitu privatnosti podataka korisnika, spreavanje finansijskih prevara i
uskladenost sa zakonima o sprecavanju pranja novca (AML) 1 finansiranja terorizma (CFT). lako
upotreba velikih koli¢ina podataka u fintech industriji omogucava preciznije analize i
personalizovane usluge, ona takode donosi izazove u vezi sa zaStitom tih podataka 1 sigurnoS¢u
korisnika (Zetzsche et al., 2017).

Kriptovalute i decentralizovane finansije (DeFi) donose dodatne izazove jer ove tehnologije ne
funkcionisu kroz centralizovane sisteme, ve¢ se oslanjaju na decentralizovane platforme koje nisu
podlozne nadzoru nacionalnih ili medunarodnih regulatora. Iako kriptovalute omogucéavaju vecu
slobodu u transakcijama, one takode povecavaju rizik od nezakonitih aktivnosti, poput pranja
novca 1 finansiranja terorizma, jer ne postoji centralizovana kontrola. U tom smislu, vlade 1
medunarodne organizacije rade na razvoju regulatornih okvira koji ¢e balansirati podsticanje
inovacija i o€uvanje sigurnosti finansijskog sistema (Arner et al., 2016).Zakljucno, fintech ne samo
da pruza znacajna poboljSanja u pogledu brzine, efikasnosti i dostupnosti finansijskih usluga, veé¢
takode postavlja pitanja koja se odnose na zaStitu podataka, sigurnost transakcija i potrebne
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regulatorne okvire. Kako fintech nastavlja da se razvija, bice klju¢no da zakonodavne i regulatorne
institucije prepoznaju te izazove i brzo reaguju, kako bi omogucile dalji razvoj inovacija, a
istovremeno obezbedile zastitu korisnika i integritet finansijskog sistema.

Zakljucak

Fintech industrija predstavlja kljucni faktor u savremenoj ekonomskoj transformaciji. Njene
inovacije, koje obuhvataju digitalna placanja, mobilno bankarstvo, blockchain, veStacku
inteligenciju 1 kriptovalute, drasti¢no su promenile na¢in na koji se finansijske usluge pruzaju
korisnicima. Fintech nije samo doprineo smanjenju troSkova i poboljSanju efikasnosti, vec je i
otvorio vrata financijskih usluga $iroj javnosti, omogucavajuci pristup onima koji su ranije bili
iskljuceni iz tradicionalnog bankarskog sistema. Ovaj sektor tako pomaze u smanjenju finansijske
iskljuc¢enosti, narocito u zemljama u razvoju gde tradicionalne banke nemaju snaznu prisutnost
(Demirgii¢c-Kunt et al., 2018).

Takode, fintech je unapredio korisnicko iskustvo, nude¢i usluge koje se brzo prilagodavaju
potrebama korisnika i omogucavaju personalizovanu podrsku (Chen, Wu, & Yang, 2019). Uspon
fintech industrije donosi znaajne izazove, kako za tehnoloSke firme, tako i za tradicionalne
finansijske institucije. Jedan od glavnih problema je regulacija, jer s obzirom na brzinu uvodenja
novih tehnologija, postoje¢i zakoni i pravni okviri ¢esto ne mogu pratiti tempo inovacija.
Istrazivanja Zetzscha, Buckleya, Arnera i Barberisa (2017) naglasavaju potrebu za usvajanjem
novih regulatornih pristupa koji ¢e omoguditi sigurnost trzista, dok istovremeno podsticu dalji
tehnoloski napredak. Klju¢no je posti¢i ravnotezu izmedu zaStite privatnosti korisnika, prevencije
prevara i ocCuvanja stabilnosti finansijskog sistema, uz istovremeno stvaranje prostora za
konkurenciju 1 inovacije. Jedan od klju¢nih faktora za dalji razvoj fintecha bi¢e napredak
blockchain tehnologije, koja omogucava vecu transparentnost, decentralizaciju 1 poboljSanu
sigurnost u transakcijama (Philippon, 2016). Pored blockchain-a, druge tehnologije, poput
biometrijske autentifikacije 1 veStacke inteligencije, mogu igrati vaznu ulogu u smanjenju rizika
od prevara i1 optimizaciji upravljanja finansijskim procesima. Na primer, blockchain omogucava
brzZe 1 sigurnije transakcije, eliminiraju¢i potrebu za posrednicima 1 smanjujuci tako troSkove, dok
vestacka inteligencija u analizi podataka u realnom vremenu moZe doprineti tacnijim prognozama,
boljim procenama rizika 1 brzem donoSenju odluka, ¢ine¢i Citav sistem efikasnijim (Gomber,
Kauffman, Parker, & Weber, 2018).

Iako ove tehnologije donose brojne prednosti, one takode otvaraju nove izazove u pogledu zastite
podataka 1 privatnosti. Budu¢i da fintech usluge Cesto zavise od obrade velikih koli¢ina li¢nih
informacija, klju¢no je razviti odgovarajuce regulative koje ¢e garantovati sigurnost tih podataka.
Regulatori Sirom sveta suoCavaju se sa zadatkom da pronadu balans izmedu zastite korisnickih
podataka i omogucavanja napretka tehnologije (Arner, Barberis, & Buckley, 2016). Posebno se
postavlja pitanje kako stvoriti globalni regulatorni okvir koji bi mogao da se primeni na sve fintech
inovacije, bez obzira na geografsku lokaciju ili vrstu pruzenih usluga. Fintech stvara znafajan
pritisak na tradicionalne finansijske institucije, kao Sto su banke, osiguravaju¢e kompanije 1 druge
finansijske organizacije, koje se moraju brzo prilagoditi novim tehnoloSkim izazovima kako bi
odrzale konkurentnost. Mnoge banke ve¢ ulazu u digitalizaciju, automatizaciju 1 pruzanje
personalizovanih usluga, ukljucujuéi robo-advisore, mobilno bankarstvo i digitalna placanja. Ove
promene nisu samo tehnoloske prirode, ve¢ 1 organizacijske, jer banke moraju uskladiti svoje
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poslovne modele sa novim zahtevima korisnika koji traze brze, fleksibilnije 1 efikasnije finansijske
usluge (Vives, 2017).

Buduc¢nost fintech industrije lezi u dubloj integraciji tehnologije u sve oblasti finansijskih usluga,
ukljucujuéi nove aspekte kao Sto su digitalne valute i decentralizovani finansijski sistemi (DeFi).
Uspon ovih tehnologija moze znacajno transformisati globalnu ekonomiju, omogucavajuci
transakcije koje su brze, jeftinije i efikasnije, bez potrebe za posrednicima. Takode, biometrijske
tehnologije, poput prepoznavanja lica i otisaka prstiju, ocekuje se da ¢e igrati klju¢nu ulogu u
poboljsanju sigurnosti, smanjujuci rizik od krade identiteta i zloupotrebe podataka (Chen et al.,
2019).

U zakljucku, fintech donosi revoluciju u finansijskom sektoru, nude¢i mnoge prednosti u pogledu
efikasnosti, inkluzije i konkurentnosti. Ipak, kako bi se u potpunosti iskoristile ove prednosti,
potrebno je razviti odgovarajuCe regulatorne okvire koji ¢e biti uskladeni sa postojecim
zakonodavstvom, §to ¢e omoguciti siguran i odrziv rast ovog sektora. Takode, neophodno je
sprovesti dodatna istrazivanja kako bi se unapredila sigurnost podataka, reSavali regulatorni
izazovi i razvijali dugoro¢ni poslovni modeli koji ¢e doprineti daljem rastu fintech industrije.

Inovacije kao sto su blockchain, vestacka inteligencija i decentralizovani finansijski sistemi, u
kombinaciji sa odgovarajuim regulativama i1 zaStitom interesa korisnika, mogu oblikovati
buduénost globalnog finansijskog sektora.
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