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ABSTRACT

The subject of the research paper refers to the application of strategies and tactics in public relations, which influence the international and
national role and promotion of national parks in Montenegro, especially on the example of NP Durmitor. According to the subject and
objectives of the research, as well as in accordance with the structure of the work, research methods are defined. The paper will use the
historical-descriptive method that serves to present the characteristics of national parks in Montenegro as types of tourist destinations, i.e.
their positioning. In addition to the theoretical framework, the research will also include a situational analysis of NP Durmitor - SWOT on
the advantages and disadvantages of the potential for the development of mountain tourism, in order to determine the advantages and
disadvantages in the opportunities for valorizing the potential of the national park and their presentation through the promotional aspect of
public relations.

In addition to the mentioned method, a comparison of the practice of planning strategic frameworks for the promotion of NP Durmitor with
advanced achievements in other protected areas in the countries of the region and Europe will be used. In this context, the current way of
communication with the public of national parks in Montenegro will be elaborated and a comparison will be made with the practice used in
the promotion of protected areas in our environment. The usual methods of empirical research will be used, deductive or inductive research
methods as needed, and finally, as a crown, method analysis and synthesis.

In conclusion, the identification of the target population for mountain tourism, the goals and objectives of OSJ, as well as key promotional
messages follow. At the end - suggestions of OSJ strategy and tactics in the context of media promotion of the tourism potential of the
Durmitor region and we hope the contribution of this work in improving the sustainable development of NP Durmitor.

Keywords: public relations, strategies and tactics, national parks, strategies.
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PRIMJENA STRATEGIJA I TAKTIKA U ODNOSIMA S JAVNOSCU U UNAPREDPENJU
ODRZIVOG RAZVOJA NACIONALNOG PARKA DURMITOR

APSTRAKT

Predmet istrazivanja rada odnosi se na primjenu strategija i taktika u odnosima s javno$cu, koje uti¢u na medunarodnu i nacionalnu ulogu i
promociju nacionalnih parkova u Crnoj Gori, posebno na primjeru NP Durmitor.Prema predmetu i ciljevima istrazivanja, kao i u skladu sa
strukturom rada definisane su i metode istrazivanja. U radu ¢e se koristiti istorijsko-deskriptivni metod koji sluzi za predstavljanje
karakteristika nacionalnih parkova u Crnoj Gori kao tipova turistickih destinacija, odnosno njihovog pozicioniranja. Istrazivanje ¢e pored
teorijskog okvira ukljuditi i situacionu analizu NP Durmitor - SWOT o prednostima i nedostacima potencijala za razvoj planinskog turizma,
kako bi se utvrdile prednosti i nedostaci u moguénostima za valorizaciju potencijala nacionalnog parka i njihovo predstavljanje putem
promotivnog aspekta odnosa s javnoscu.

Pored navedene metode koristi¢e se komparacija prakse planiranja strateSkih okvira promocije NP Durmitor sa naprednim dostignuéima u
drugim zasti¢enim podrué¢jima u zemljama regiona i Evrope. U tom kontekstu narocito ¢e biti elaboriran dosadasnji na¢in komunikacije sa
javnoscu nacionalnih parkova u Crnoj Gori i napraviti poredenje sa praksom koja se koristi u promociji zasticenih podru¢ja u naSem
okruzenju.Koristi¢e se i uobic¢ajene metode empirijskog istrazivanja, prema potrebi deduktivna ili induktivna metoda istrazivanja i na kraju
svih, kao kruna, analiza metode i sinteze.

U zakljucku slijede, identifikacija ciljne populacije za planinski turizam, ciljevi i zadaci OSJ, kao i klju¢ne promotivne poruke. Na kraju -
prijedlozi strategije i taktike OSJ u kontekstu medijske promocije potencijala turizma durmitorskog kraja i nadamo se doprinos ovog rada
u unaprijedenju odrzivog razvoja NP Durmitor

Kljucne rijeci: odnosi s javnoscu, strategije i taktike, nacionalni parkovi, strategij.

UvoD

Razvoj turizma u zasti¢enim podru¢jima prirode, posebno u nacionalnim parkovima i zastiéenim podrué¢jima, u fokusu je turisticke potraznje
na svjetskom turistickom trzi§tu. Nacionalni parkovi, poput Durmitora, su simbioza netaknutog prirodnog ambijenta, autenti¢nosti,
karakteristi¢nih Sumskih ekosistema, geomorfoloskih i hidrografskih fenomena, endemicnih biljnih i zivotinjskih vrsta, impozantnih
krajolika, koji udovoljavaju ukusima najprobirljivije turisticke klijentele. Nacionalni park Durmitor znacajan je turisti¢ki potencijal za razvoj
razli¢itih vidova turizma, bez obzira na sezonske ograni¢enosti. Osnovni predmet istrazivanja se odnosi na primjenu strategija i taktika u
odnosima s javno$¢u i nihov uticaj na medunarodnu i nacionalnu promociju prirodnih vrijednosti i turistiCkih potencijala NP Durmitor.
Izbor teme istrazivanja bio je i motiv viSe za istrazivanja ekonomsko-turistickih potencijala NP Durmitor i njihovo predstavljanje putem
promotivnog aspekta, kao sastavnog dijela odnosa s javno$¢u u ukupnoj ponudi Nacionalnih parkova Crne Gore. U istrazivatkom dijelu
rada u NP Durmitor bi¢e uradene ankete s turistima-posjetiocima i zaposelnim u ovom nacionalnom parku. Cilj i svrha istrazivanja za
polaziste koriste stav - da podrucje Nacionalnog parka Durmitor, koje zbog svojih univerzalnih pririodnih vrijednosti uziva nacionalnu i
medunarodnu zastitu, uz dosada$nju nedovoljno iskori§¢enu praksu promocije, zasluzuje mnogo intezivnije i kvalitetnije oblike eksterne
komunikacije u okviru strategije i taktike odnosa s javno$cu, $to za cilj ima doprinos boljoj promociji Durmitora.

POLJE ISTRAZIVANJA

Predmet istrazivanja rada odnosi na primjenu strategija i taktika u odnosima s javnos§cu, koje uti¢u na medunarodnu i nacionalnu ulogu i
promociju nacionalnih parkova u Crnoj Gori, posebno na primjeru NP Durmitor. Rad ¢e se bazirati na opservaciji dosadasnjih tehnika i
strategija u komunikaciji sa javno$¢u, u funkciji predstavljanja prirodnih i drugih vrijednosti Durmitora u domacoj i medunarodnoj javnosti.
Predmet istrazivanja rada je i ispitivanje mogucnosti za primjenu PR i marketing strategija u promociji potencijala planinskog turizma. Prije
svega u radu ¢e se identifikovati problemi u tom kontekstu i pokusati dati dala smjernice na njihovom prevazilaZzenju. Fokus ovog rada
opravdano se usmjereva na ulogu strategija i taktika u OSJ u promaociji potencijala Nacionalnog parka Durmitor, kao samo jednog dijela
ukupnog potencijala planinskog turizma u Crnoj Gori, koji sve vise uzima maha. Predmet istraZivanja rada je interesantnan i zbog uticaja
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pandemije korona, koja osim u zdravstu ostavlja brojne negativne tragove u raznim oblastima, a narodito turizmu. Pored ispitivanja analize
stanja u NP Durmitor ukljuceni su geografsko-antropoloski, ekonomski, socijalni i drugi aspekti, koji uticu na ovaj specificni vid turizma

Problemi istrazivanja uglavnom su vezani za jo§ uvijek neadekvatno kori$éenje svih dostupnih mjera promocije kod domace i medunarodne
javnosti. U kona¢nom, rad treba da ponudi rjeSenja za prevazilaZenje do sada detektovanih problema u svim oblicima komunikacije sa
javno$céu i adekvatne promocije podru¢ja NP Durmitor, kako bi se u narednom periodu animirao ve¢i broj gostiju da tokom cijele godine
posjeéuju ovo zasticeno podrucje. Na osnovu navedenog predmeta istrazivanja moze se istaci da rad treba da ujedno sadrzi i odgovor na
sustinsko pitanje i teoretsku postavku rada - kako strategije i taktike OSJ mogu uticati na unaprijedenje odrzivog razvoja Nacionalnog parka
Durmitor, posebno u oblasti planinskog turizma i procesu izgradnje turistiCkog brenda. U domacim okvirima ova tema malo je ekploatisana.

METODOLOGIJA

Prilikom izrade rada korisitili smo sljede¢e metode istrazivanja: metoda analize i sinteze, komparativna metoda uz uobicajene induktivno-
deduktivne metode, kao i istorijsko-deskriptivna metoda. U radu Ce se, takode, koristi kvalitativno i kvantitativno istraZivanje. Metodolosko
polaziste su relevantni teorijski modeli u odnosima s javnoscu, a putem anketa i intervjua pripremice se i sprovesti adekvatno istrazivanje
na terenu. Metode koje se primjenjuju, tj. osnovni istraZivacki postupak sastoji se u prikupljanju podataka iz literature i dokumenata,
metodom analize sadrzaja i metodama-tehnikama intervjuisanja i anketiranja.kako bi se ostvarili ciljevi istrazivanja i dobili odgovori na
istrzivacka pitanja koristice se jo§ i SWOT,te situaciona analiza, kao i metode posmatranja i komparativna anliza. Zatim, slijede
intervjuisanje i anketiranje, Dakle, kori§¢enje kvalitativnih i kvantitativnih metoda-tehnika.

REZULTATI ISTRAZIVANJA

Istrazivanje je obuhvatilo 251 ispitanika — 200 turista,tj. posjetilaca i 51 zaposlenog, a obvljeno je u periodu maj-avgust 2023. godine. .
Statisticka obrada podataka obavljena je metodom multivarijacione analize i statistickog paketa programa SPSS. Znacaj ove ankete,kao
kvantitativnog metoda ogleda se i u upotpunjavanju podataka i novih saznanja (kao nastavak kvalitativne metode intervjua) tj. svih koji se
bave ovom oblas$¢u turizma, i njihovih odgovora o vrstama strategija i taktika , te zastupljenosti PR u NP Durmitor.

Analizom rezultata anketnog istrazivanja dolazimo do slede¢ih zakljucaka. Podaci dobijeni iz prva dva pitanja o demografskim
karakteristikama ispitanika pokazuju da je prisutan veéi broj pripadnika muskog nego Zenskog pola. Takode primjeéujemo da je 58%
ispitanika mlade od 45 godina $to ukazuje na vecu sklonost mlade populacije na posjetu Nacionalnom parku. Zaklju¢ujemo da je najvise
posjetilaca — turista ve¢ posjetilo NP ,,Durmitor, odnosno da nijesu prvi put u ovom NP. Najvi$e ispitanika je saznalo za NP ,,Durmitor
preko drustvenih mreza, medija ili preporuka prijatelja. Smatraju da je na turisti¢koj mapi regiona NP ,,Durmitor** prepoznatljiv po prirodnim
ljepotama, rijetkim biljnim i zivotinjskim vrstama i Sumskim ekosistemima. Promociju ovog NP najbolje ¢ée pospjesiti uvodenje novih
atraktivnih sadrZaja, intenzivniji i efektniji marketing, dok im se najvise dopadaju prirodne ljepote. U NP ,,Durmitor, smatraju posjetioci,
treba otvoriti smjesStajne kapacitete visih kategorija, te sprijeciti devastaciju i unistenje kanjona Tare.

Zaposleni u NP Durmitor zadovoljni su poslovanjem, uslovima rada, radnim okruzenjem, organizacijom rada, meduljudskim odnosima,
motivisani su za posao, zadovoljni dok rade, a posao im omogucava da iskaZu svoja znanja i sposobnosti.

Medu prvih 10 rangiranih manifestnih varijabli imidza NP spadaju: visok nivo enterijera i eksterijera kompanije, briga o korisnicima
proizvoda ili usluga, zainteresovanost zaposlenih za dalja usavrSavanja, radi unepredenja kvaliteta usluga, tehnicka i tehnoloska
opremljenost NP da pruzi visok nivo kvaliteta usluga. Zaposleni su osposobljeni da pruze visok kvalitet usluga. Istrazivanja o najvaznijim
pitanjima vezanih za rad organizacije imaju pozitivan uticaj na imidz u javnosti, visok nivo prilagodljivosti zaposlenih novim situacijama,
kulture poslovnog odijevanja. Zaposleni su svjesni njihovog uticaja na izgradnju i odrzavanje imidza NP, i NP redovno uvazava opravdane
primjedbe ili reklamacije korisnika usluga.
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Ispitanici se najmanje slazu oko sljedeé¢ih varijabli: visok nivo povjerenja medu zaposlenima — 0,81, zaposleni su
osposobljeni da pruze visok nivo kvaliteta usluga — 0,84, zaposleni su zainteresovani za dalja usavrSavanja radi
unapredenja kvaliteta usluga — 0,85, visok nivo enterijera i eksterijera NP — 0,85, visok nivo kulture poslovnog
odijevanja — 0,86.

ZAKLJUCAK

Savremeni poslovni svijet i korisnici usluga u turistickim a pogotovo u specificnim djelatnostima kao $to su nacionalni

parkovi sve viSe daju znacaj odnosima s javnostima. Prakti¢na i nau¢na iskustva dokazuju da su imidz kompanija, pa
i nacionalnih parkova uslovljeni pozicijom na trzi$tu, na¢inom upravljanja, te primjenom adekvatne strategije i
tehnika u odnosima s javnostima. Tako je i ovaj rad prije svega, usmjeren ka doprinosu primjena strategija i novih
tehnika odnosa s javno$¢u na unaprijedivanju odrzivog razvoja, Nacionalnog parka Durmitor. Tim viSe $to Nacionalni
park ,,Durmitor uziva dvojaku medunarodnu zastitu od kako je upisan 1980.g. u listu svjetske prirodne bastine
UNESCO-a, pa se odrzivo kori$¢enje prirodnih i stvorenih resursa na ovom podru¢ju postavljaju kao imperative.

osnovni ciljevi i istrazivanja ovog rada bili su usmjereni na posmatranje uzro¢no-posljedi¢énih odnosa primjene
adekvatnih strategija i tehnika u OsJ u unapredenju odrzivog razvoja NP Durmitor i imidza tog NP u javnosti. U tom
kontekstu decidno je utvrdeno da naucna i prakticna iskustva dokazuju da je imidz kompanije, samim tim i
Nacionalnog parka uslovljen pozicijom na trzi$tu, na¢inom upravljanja, primjenom adekvatne strategije i tehnika u
0sJ. Nacionalni park Durmitor ima solidno izdiferencirane ciljeve OsJ, ali treba da poradi na izgradnji prepoznatljivog
imidZa, boljoj komunikaciji sa internom i eksternom javno$éu, ucvr§éivanju povjerenja odnosa rukovodstva i
zaposlenih, te izmedu zaposlenih radnika, kao i na obogacivanju turistickih aktivnosti. Da ubuduée mnogo vise paznje
treba poklanjati promotivnom aspektu NP Durmitor, §to ¢e znafajno doprinijeti intenzivnijoj posjeti turista,
ekonomskoj isplativosti. To ¢e, svakako pozitivno uticati i na odrzivi razvoj ovog nacionalnog parka. Ako se nastavi
sa pandemijom korone potrebno je pojacati i proaktivnu strategiju i krizni PR. NP Durmitor plasira ponude na
sajmovima i kongresima turizma u zemljama u okruzenju, Evropi, svijetu, u digitalnim medijima, Stampanim.
Medutim, treba $to vise da ukljuce sve popularnije on line oglasavanje i sponzorisanje. Upotreba inovativnih strategija
i tehnika u odnosima s javnoséu u odrzivosti NP Durmitor doprinije¢e unapredenju razvoja NP. Kao najveée Sanse
turisti¢ki poslenici navode diversifikaciju turisticke ponude kroz razvoj razli¢itih vrsta turizma, ocuvanje zivotne
sredine i ranovrsnost biodiverziteta, razvoj organske poljoprivrede, finansiranje iz EU fondova i privlagenje investitora
za pobolj$anje infrastrukture. Povjerenje, motivacija, identifikacija zaposlenih u NP Durmitor su na visokom nivou, a
poslovanje na medunarodnom nivou argumentuje postovanje razli¢itih kultura, religije, etike, jezika, obrazovanja,
obicaja, ekonomske moéi turista. NP Durmitor uspje$no saraduje sa domacéim, regionalnim, inostranim medijima,
formiraju¢i tako licnu kartu NP, arhivu informativnog materijala, novinarskih mapa, medijskih priruénika. No
potrebno je formirati novinarski web centar, neophodno je analiti¢nije planiranje OsJ u buduénosti, uspostavljanjem
razumijevanja i povjerenja mendzmenta i javnosti. Upravljanje OsJ u NP Durmitor zasniva se na uocavanju problema,
planiranju, komuniciranju i evaluaciji programa i na postovanju etickih principa u komunikaciji sa ciljnom javnoscu.
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